
Olá amigo empreendedor, você está prestes a embarcar
em um mar de conhecimentos que poderão transformar a
sua vida e a vida de sua empresa. Este guia foi
especialmente elaborado para que, de uma maneira
simples e prática você empreendedor/ gestor possa
definitivamente alcançar os resultados que sempre buscou.

Os 5 passos para uma empresa de sucesso é um
instrumento e uma ferramenta poderosa que
se usada de forma sábia poderá elevar os níveis de
satisfação e resultados de sua empresa.
Me chamo Michele Ghiraldi sou consultora Empresarial e
Coalch financeiro da Habitus Franchising. 

Minha missão é transformar empresas e pessoas
direcionando ao alcance do sucesso profissional, pessoal e
financeiro, elevando o nível de entendimento das chaves
de geração de riqueza.

Nasci no meio empresarial, por 25 anos estive envolvida
com o comércio e os negócios, liderando pessoas e
gerenciando assuntos financeiros. E durante todos esses
anos busquei maneiras de me desenvolver e desenvolver
também os profissionais ligados a mim. 

Na Habitus desenvolvemos estratégias para grandes
conquistas. Espero que esse guia possa fazer diferença
em sua vida e na vida de sua empresa.

Você tem em suas mãos um manual precioso que
te guiara para que seus sonhos saiam do papel. 
Aproveite essa grande oportunidade.

5 PASSOS
PARA UMA
EMPRESA
DE
SUCESSO.

“ T o d o  p r o b l e m a  é  s e m p r e  u m
p r o b l e m a  d e  s a b e d o r i a ” .
Mike  Murdock
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P a r a  a l c a n ç a r  e x c e l ê n c i a ,  a  e m p r e s a  n e c e s s i t a  e n t e n d e r
p r i m e i r a m e n t e  c o m o  f u n c i o n a  u m a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

Tudo  começa  no  es t r a t ég i co ,  onde  de f i n imos  a  v i s ão  de  f u t u r o  da  emp re sa ,

que  se  es t r u t u r a  nos  f a t o r e s  amb i en t a i s  ex t e r nos  (como  po r  ex .  conco r r ênc i a )  e

f a t o r e s  i n t e r nos  ( r e cu r so s  humanos ) .

 É  t ambém  no  es t r a t ég i co  que  se  de f i ne  a

m i s são ,  a  v i s ão  e  os  va l o r e s  da  emp re sa .  

É  no  es t r a t ég i co  que  devem  se

pos i c i ona r  os  p rop r i e t á r i o s  /ges to r e s  /d i r e t o r e s  da  emp re sa ,  pa r a  que  se  possam

toma r  as  dec i sões  de  p l ane j amen to  em  l o ngo  p r a zo .
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P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o



No  p l ane j amen to  t á t i co  es t ão  os  depa r t amen tos .   Aqu i  as  pessoas  são

re sponsáve i s  po r  c r i a r  metas  e  cond i ções  pa ra  que  os  p ropós i t o s  e  ações  do

es t r a t ég i co  se j am  a t i ng idos .

O  Tá t i co  desenvo l ve r á  metas  e  ob j e t i vos  mensu ráve i s  com  f oco  em  méd io  p razo .

Po r  se  t r a t a r  de  um  p l ane j amen to  ma i s  espec i f i co ,  as  dec i sões  podem  se r

t omadas  po r  pessoas  que  ocupam  ca rgos  en t r e  a  a l t a  d i r eção  e  o   ope rac i ona l ,

como  ge ren te s ,  po r  exemp lo .

Ou t r a  ca r ac t e r í s t i c a  desse  p l ane j amen to  é  o  t empo  que  as  ações  são

ap l i c adas ,  ge ra lmen te  no  pe r í odo  de  1  a  3  anos ,  mensu rando  as  ações  pa ra  um

fu tu ro  ma i s  p róx imo .

Pa r a  f a c i l i t a r  o  en tend imen to ,  segue  aba i xo  a lgumas  ques tões  a  se rem

abo rdadas  du ran te  o  p l ane j amen to  t á t i co :

·        O  que  devemos  f a ze r ?

·        Dá  pa ra  f a ze r  essa  ação?

·        Va l e  a  pena  f a ze r ?

·        Va i  f unc iona r ?

·        Qua l  o  p razo  pa ra  f a ze r ?

Os  ob j e t i vos  t á t i cos  são  os  r e su l t ados  do  p l ane j amen to  pa ra  cada  depa r t amen to

da  empresa .  É  mu i to  impo r t an te  que  o  ges to r  ao  de f i n i r  os  ob j e t i vos  do

p l ane j amen to  t á t i co  ga ran t a  que  se j am  cumpr i dos  e  a tend idos  os  ob j e t i vos

es t r a t ég i cos .

P l a n e j a m e n t o  T á t i c o
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No  p l ane j amen to  ope rac i ona l  es t ão  t odos  que  co loca r am  em  ação ,  com  as

me ta s  t r a çadas  pe lo  t á t i co ,  pa ra  a t i ng i r  os  ob j e t i vos  es t r a t ég i cos .

Aqu i  es t ão  aque l e s  que  execu t am  as  ações  que  são  ap l i c adas  em  cu r t o  p razo

 –  3  a  6  meses .

Aqu i  t odos  da  o rgan i zação  es t ão  envo l v i dos  pa ra  e  cu idam  do

acompanhamen to  da  r o t i na ,  ga ran t i ndo  que  t odas  as  t a r e f a s  e  ope rações

se j am  execu t adas ,  de  aco rdo  com  os  p roced imen tos  es t abe l ec idos ,  pa ra  o

a l cance  dos  r e su l t ados  espec í f i cos .

É  impo r t an te  en tende r  que  o  p l ane j amen to  es t r a t ég i co  não  va i  sa i r  do

pape l  se  os  p l anos  do  n í ve l  t á t i co  e  ope rac i ona l  não  f o r em  bem  es t abe l ec idos ,

po i s  é  um  p rocesso  i n t eg r ado  e  i n t e rdependen te .

P l a n e j a m e n t o  O p e r a c i o n a l

Pa r a  sa i r  da  c r i s e  e  se  t o r na r  um  emp re sá r i o  de  suces so  você  p rec i s a  do

m ín imo  de  o rgan i z ação  pa r a  p roduz i r  ou  f a ze r  c i r cu l a r  bens  ou  se r v i ço s

ge r ando  l u c r o .

En t ão  f i c a  a t en to  a  es sa s  5  d i ca s  que  podem  t r a n s f o rma r  a  sua  v i da  e  a  v i da

de  sua  emp re sa :
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Pa ra  sa i r  da  c r i s e  e  se  t o rna r  um  empresá r i o  de  sucesso  você  p rec i s a  do

m ín imo  de  o rgan i zação  pa ra  p roduz i r  ou  f a ze r  c i r cu l a r  bens  ou  se r v i ços

ge rando  l u c ro .

En t ão  f i c a  a ten to  a  essas  5  d i cas  que  podem  t r ans fo rma r  a  sua  v ida  e  a  v ida  de

sua  empresa :

DICA 1: ESTRATÉGICO
 “Es t abe l ece r  me ta s  é  o  p r ime i r o  pas so  pa r a  t r a n s f o rma r  o  i n v i s í v e l  em  v i s í v e l ”

-  An tony  Robb i n s

O  mundo  dos  negóc io s  v i ve  em  cons t an te s  mudanças  dev ido  aos  avanços

na  t ecno log i a  e  as  mudanças  no  se to r  econôm ico  e  po l í t i co .  

Tendo  em  v i s t a  que  o  mercado  semp re  ap resen t a  nov idades ,  vê - se  a

necess i dade  de  as  empresas  r ea l i z a r em  p l ane j amen to  es t r a t ég i co  pa ra

c re sc imen to ,  bem  como  pa ra  man te rem - se  l u c r a t i v a s  apesa r  de  qua lque r

c r i s e  ex t e rna  que  possa  a t i ng i  -  l a s .  

Uma  empresa  que  r ea l i z a  um  bom  p l ane j amen to  possu i  um  me lho r

en tend imen to  sob re  as  mudanças  nos  amb ien te s ,  i den t i f i c ando  os

p rob l emas  que  podem  su rg i r  ao  l ongo  do  cam inho  e  as  opo r t un idades  de

me lho r i a .  Ass im ,  essas  empresas  se  t o rnam  menos  vu lne r áve i s  às

mov imen tações  do  mercado .

As  i n s t i t u i ções  que  possuem  um  p l ane j amen to  es t r a t ég i co  ap resen t am - se

ma i s  p repa radas  pa ra  imp rev i s t o s  e  “gaps ”  do  mercado ,  ganhando  uma

eno rme  van t agem  compe t i t i v a  e  t endo  uma  ma io r  chance  de  sucesso .

Rea l i z e  o  p l ane j amen to  es t r a t ég i co  de  sua  empresa  f o rma lmen te  e

pe r i od i camen te ,  de f i n i ndo  qua l  se r á  o  seu  d i f e r enc i a l  f r en t e  aos

conco r r en te s ,  se j a  c l a ro  e  espec í f i co .  E  l emb re - se  de  u t i l i z a r  as

i n fo rmações  ge radas  po r  seu  s i s t ema  pa ra  f o rmu l a r  suas  es t r a t ég i a s ,

de f i n i ndo  o  que  necess i t a  se r  co r t ado /e l im inado  e  as  co i sa s  que  se

des t acam  como  pos i t i v a s  e  devem  se r  po tenc i a l i z adas .  Lembre - se  de

de f i n i r  quem  é  seu   púb l i co ,  pa ra  quem  você  vende  p rodu tos  ou  se r v i ços .

O  p l ane j amen to  es t r a t ég i co  aux i l i a  as  empresas  a  i den t i f i c a r em  ga rga lo s

em  seu  p rocesso  e  opo r t un idades  de  me lho r i a  do  mesmo ,  poss i b i l i t ando  a

rea l i z ação  de  um  i n ves t imen to  asse r t i vo .

C r i e  uma  po l í t i c a  i n t e rna  de  p ro teção  aos  c l i en t e s  e  consum ido res .  Faz

pa r t e  das  suas  a t r i bu i ções  p romove r  ações  que  me lho rem  a  c red ib i l i dade ,

a  e f i c i ênc i a  e  a  segu rança  dos  p rodu tos  e  se r v i ços .  
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DICA 2: FINANÇAS
F ique  a ten to  a  seu  f l u xo  de  ca i x a !

Rea l i z e  a  soma  de  t odas  as  en t r adas  e  sub t r a i a  as  sa ídas  pa ra  ge ra r  f l u xo  de

ca i x a  mensa l  da  empresa .  Pa rece  óbv io ,  mas  nem  semp re  é  l e vado  em

cons ide r ação  no  d i a  a  d i a  das  empresas .  Aqu i ,  o  impo r t an te  não  é  quan to  a

empresa  ganha ,  mas  como  gas t a  e  adm in i s t r a  seus  r ecu r sos .  

L i s t e  t odos  os  cus tos  f i x o s  pa ra  sabe r  quan to  es t á  sa i ndo  do  bo l so  da  empresa

nesse  pe r í odo .  Sabe r  essa  i n f o rmação  a j uda ,  i n c l u s i ve ,  na  ho ra  de  negoc i a r

com  o  c l i en t e  j á  que  você  sabe rá  quan to  a  ho ra  da  sua  empresa  va l e  e  quan to

você  deve  cob ra r  pa ra  t e r  l u c ro  na  ope ração  –  ganhe  ma i s  do  que  você  gas t a !

C r i e  uma  DRE  f a zendo  o  l i n k  do   f l u xo  de  ca i x a .  

Pa ra  que  as  f i n anças  da  empresa  es t e j am  saudáve i s  é  impo r t an te  de f i n i r

r eg r a s  que  o r i en t em  a  sepa ração  das  f i n anças  pessoa i s  das  f i n anças  da

empresa  pa ra  t an to  deve rá  se r  de te rm inado  o  p ró - l abo re  dos  sóc io s

p rop r i e t á r i o s  pa ra  que  os  mesmos  paguem  t odos  os  seus  gas tos  po r  con ta

p róp r i a  e l im inando  r e t i r adas  va r i á ve i s .

 Tenha  semp re  em  men te  a  impo r t ânc i a  de  aumen ta r  os  i n ves t imen tos  e  possu i r

cap i t a l  de  r e se r va .  Em  mu i to s  c í r cu lo s  de  negóc io s ,  su rge  aque l a  f amosa

dúv ida :  o  que  vem  p r ime i r o ,  o  i n ves t imen to  que  ge ra  os  l u c ro s ,  ou  os  l u c ro s

que  ge ram  o  d inhe i r o  pa ra  o  i n ves t imen to?  O  f oco  deve  es t a r  em  um  mín imo  de

inves t imen to  a  f im  de  chega r  à  r en t ab i l i dade  o  ma i s  r áp ido  poss í ve l .  

Ass im ,  o  i n ves t imen to  vem  p r ime i r o ,  mas  ao  l ado  de  um  es fo r ço  eno rme  pa ra

chega r  à  l u c r a t i v i dade .  

Aná l i s e  de ta l hadamen te  o  p l ano  o rçamen tá r i o  pa ra  con fe r i r  a  boa  ap l i c ação  do

cap i t a l  e  de te rm ina r  metas  de  r edução  de  cus tos  pa ra  o  aumen to  da

luc r a t i v i dade .
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DICA 3: MARKETING
O  p l ano  de  marke t i ng  é  um  amp lo  mapeamen to  do  mercado ,  do  púb l i co -a l vo  da

emp re sa  e  do  pos i c i onamen to  da  o rgan i z ação  em  t o r no  desses  e l emen to s .

O  p l ano  de  marke t i ng  é  i n d i spensáve l  pa r a  qua l que r  emp re sa  que  dese j a

desenvo l ve r  ações  es t r a t ég i ca s  de  f o r t a l ec imen to  da  marca ,  p rodu to  ou  se r v i ço .

A f i n a l ,  é  e l e  que  d i r ec i ona r á  as  ações  de  aco rdo  com  os  ob j e t i vo s  do  negóc i o ,

f a c i l i t a ndo  na  ho r a  de  me t r i f i c a r  os  r e su l t ados  e  de  man te r  a  emp re sa  compe t i t i v a .

E s t e j a  na  i n t e r ne t .  Pa r t i c i pe  de  míd i a s  soc i a i s  pa r a  p romove r  a  marca  e

con t a t o  com  os  c l i en t e s .  Pa r a  i s so  você  deve :

*  mon i t o r a r  seu  púb l i co -a l vo ;

*   mon i t o r a r  suas  míd i a s

*  acompanha r  as  i n f o rmações  r e l a c i onadas  a  seu  p rodu to

e  a  sua  marca ,  que  podem  con t r i bu i r  pa r a  sua  d i vu l gação  e  de  p romoções ;

Pa r a  o  suces so  com  a  i n t e r ne t  e  o  marke t i ng ,  a  emp re sa  deve :

1 -  Te r  uma  den t i d ade  v i s ua l  que  se j a  cond i zen t e  com  o  que  que r  d i ze r  a  o  seu

púb l i co .  Caso  neces s i t e ,  a t ua l i z e  sua  i d en t i d ade  v i s ua l  com  a j uda  de  um

p ro f i s s i ona l  de  des i gn ;

2 -  T raba l ha r  com  o  seu  ne two r k i ng  ( f o r necedo re s ,  comp rado re s ,  c l i en t e s ,

v endedo re s ,  d i s t r i bu i do r e s ) ,  pa r a  i s so  es t a r  em  f e i r a s  e  expos i ções  de  negóc i o

semp re  mu i t o  vá l i do .

A t ua l i z e  ou  c r i e  um  Web  s i t e  e  u t i l i z e  como  me io  de  comun i cação  (  á r ea s

de  no t í c i a s  e  marque  e -ma i l  marke t i ng  ou  b log )  pa r a  se  p romove r  e  se  r e l a c i ona r

com  seus  c l i en t e s .  Va l e  l emb r a r  que  o  b log  que  o f e r eça  con t eúdo  r e l e van t e  é  seu

c l i en t e  é  uma  f e r r amen t a  que  pode  se r  mu i t o  ú t i l  na  comun i cação  com  e l e s ,

po rque  é  ma i s  segmen t ado ,  t em  f l u xo  de  aces so  ma i s  só l i do ,  é  uma  pesqu i s a  de

me rcado  v i v a ,  a l ém  de  f a ze r  sua  equ i pe  se  a t ua l i z a r .

Rea l i z e  ações  d i r ec i onadas  a  seu  c l i en t e ,  u t i l i z ando - se  dos  cana i s

co r r e t o s .  Po r  i s so ,  após  segmen t a r  seu  púb l i co  a l vo  es t ude  cada  um  dos

segmen to s  e  descub r a  qua i s  míd i a s  e  ações  os  a t i ng i r ão  com  ma io r  e f i c i ênc i a .

Ou t r a  mane i r a  de  a l cança r  seus  c l i en t e s  é  a  d i vu l gação  on l i ne  ( i n t e r ne t ) .  Uma  boa

opção  pa r a  f a ze r  i s so  de  f o rma  on l i ne  é  u t i l i z a r  a  míd i a  conhec i da  como  l i n k s

pa t r oc i nados .

Se  você  qu i se r  ouv i r  seus  c l i en t e s  c r i e  um  se r v i ço  de  a t end imen to  pa r a

d i s cus são  e  r e spos t a s  das  r e c l amações ,  es t e j a  p repa r ado  pa r a  f a zê - l o ,  ou  pe l o

menos  i n t e r e s sado  em  sabe r  se  os  pon to s  f r a cos  e  r e so l vê - l o s !  Não  de i x e  de

re sponde r  as  r e c l amações  f e i t a s  po r  e l e ,  i s so  demons t r a  r e spe i t o  ao  consum ido r

e  a  p reocupação  com  a  op i n i ão  de l e  sob r e  sua  emp re sa .
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DICA 4: PROCESSOS
Con t ro l e  seus  p rocessos .  O  con t ro l e  dos  p rocessos  da  empresa  e  da

qua l i dade  é  f undamen ta l  pa ra  ve r i f i c a r  se  es t ão  sendo  r ea l i z ados  de  mane i r a

e f i c a z  pa ra  o  a l cance  dos  ob j e t i vos  e  metas  es t r a t ég i ca s  que  f o r am  de f i n i das

pe lo s  seus  adm in i s t r ado re s .  

F ique  semp re  a ten to  a  t ecno log i a  u t i l i z ada  pa ra

seus  p rocessos ,  bem  como  o  método  u t i l i z ado ,  a  mão  de  ob ra  e  seus

equ ipamen tos .  Esses  ú l t imos  t r ê s  são  f undamen ta i s  pa ra  ava l i a ção  

da  e f i các i a  dos  p rocessos .

Tudo  que  é  f e i t o  den t ro  da  empresa ,  i ndependen te  do  t amanho ,  t em  um  ún i co

ob j e t i vo :  mov imen ta r  o  empreend imen to .  E  t udo  que  acon tece  na  empresa

p rec i s a  se r  r ea l i z ado  com  esse  i n t u i t o .  En tão  se  os  p rocessos  da  empresa

es t i ve r em  “ t o r t o s ”  ou  e r r ados ,  se r á  ma i s  comp l i cado  de  se  chega r  aos  ob j e t i vos .

C r i e  c r i t é r i o s  pa ra  qua l i f i c a r  e  ava l i a r  (pós -compra )  o  desempenho  dos

fo rnecedo res .  A  ava l i a ção  e  qua l i f i c ação  dos  f o r necedo res  t em  seu  i n í c i o  quando

do  p rocesso  de  aqu i s i ção  no  mercado ,  a  p rá t i c a  ma i s  comum  cons i s t e  em

se l ec i ona r  os  p rodu tos  c r í t i cos ,  os  qua i s  podem  impac t a r  no  p rodu to  f i n a l  da

empresa  e  em  c ima  des te s  p rodu tos ,  ava l i a r  e  qua l i f i c a r  os  f o r necedo res .

Nesse  Método  são  de f i n i dos  aspec tos  e  c r i t é r i o s  de  ava l i a ção  como

qua l i dade ,  p reço ,  pon tua l i dade  den t r e  ou t ro s .  A  pe r i od i c i dade  da  ava l i a ção  é

ou t ro  pon to  a  se r  obse r vado ,  pode  se r  mensa l ,  b imes t r a l ,  anua l ,  e tc ,  dependendo

mu i t o  da  f o rma  como  a  empresa  dese j a  ge renc i a r  es t e  p rocesso .  Ope ra r  com

fo rnecedo res  a l i nhados  e  a j u s t ados  aos  va lo r e s  da  empresa  aux i l i a  na  u t i l i z ação

dos  p rocessos  e  con t r i bu i  pa ra  o  desenvo l v imen to  sus t en t áve l  da  o rgan i zação .

E xpe r imen te  ma i s  f e r r amen ta s  como  agenda  Goog le  e  documen tos

compa r t i l h ados  na  nuvem  (Dropbox ,  Goog le  Dr i ve )  pa ra  que  seus  p rocessos

se j am  ma i s  bem  o rgan i zados .  Out ro  con t ro l e  a  se r  r ea l i z ado  é  o  l e van t amen to  do

inven t á r i o ,  que  deve  acon tece r  pe r i od i camen te  e  o  ge renc i amen to  das  compras

po r  co tação  de  p reços  e  f o rma  de  pagamen to .

 

 "Empresas  de  sucesso  tem  pessoas  competentes  que  seguem
processos  para  entregar  um  excelente  produto”

-Winderson  Alves
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DICA 5: RH
Te r  pessoas  ce r t a s  nos  l uga re s  ce r t o s  den t ro  de  sua  empresa  t r a r ão  os

re su l t ados  espe rados  com  ma io r  r ap idez  e  qua l i dade .   

Pe rgun te  a  s i  mesmo :  quan tos  ca rgos -chave  es t ão  nas  mãos  das  pessoas  ce r t a s?

Pessoas ,  ah !  Pessoas . . .  São  e l a s  que  movem  a  sua  empresa .  Você  t em  as  pessoas

ce r t a s?  Não ! ?  O  que  es t á  f a zendo  com  as  e r r adas?  T roque  j á !  

Pa ra  con t r a t ação  t enha  como  base  c r i t é r i o s  de f i n i dos .   

Os  c r i t é r i o s  de  se l eção  devem  se r  c l a ro s  e  un i f i c ados  pa ra  que  você  cons iga

man te r  um  pad rão  de  qua l i dade  en t r e  os  se l ec i onados  que  vão  f a ze r  pa r t e  da  sua

equ ipe .  A lém  d i s so ,  podem - se  r ea l i z a r  t e s t e s  s imu l ando  a t i v i dades  d i á r i a s  da

empresa .  

Pa ra  o  sucesso  da  comun i cação  i n t e rna  suge re - se  a  r ea l i z ação  de  r eun iões

pe r i ód i ca s ,  pa ra  p romove r  a  t r oca  de  i n f o rmações .  Mu i to s  ges to re s  mudam  as

reg r a s  e  esquece - se  de  comun i ca r  as  mudanças  aos  ma i s  i n t e r e s sados ,  os

func ioná r i o s .  Esse  t i po  de  e r ro  aumen tam  as  chances  de  as  mudanças  não

t r a ze rem  os  r e su l t ados  espe rados .  

Uma  boa  mane i r a  de  comun i ca r  as  es t r a t ég i a s  é  r ea l i z ando  r eun iões

pe r i od i camen te ,  p romovendo  um  d i a l ogo  abe r t o  e  a  t r oca  de

in fo rmações ,  bem  como  a  c r i ação  de  um  quad ro  mura l  pa ra  pos t a r  comun i cados  e

re fo r ça r  as  d i r e t r i z e s  es t r a t ég i ca s .  Essa  é  uma  ó t ima  f e r r amen ta  de

comun i cação ,  ne l e  você  pode  co loca r  as  metas  d i r e t r i z e s ,  de f i n i ção  da  cu l t u r a

da  empresa  r e su l t ados  apu rados  no  ú l t imo  pe r í odo ,  ou  se j a ,  t udo  que  você  dese j a

comun i ca r  e  seus  co l abo rado res .  

Mas ,  se  dec id i r  usa r  es t a  f e r r amen ta  a tua l i z e -a  e  t r aba l he  as  i n f o rmações  de  f o rma

c r i a t i v a ,  pa ra  que  seus  f unc ioná r i o s  t enham

in te r e s se  em  o lha r  o  que  a l i  f o i  co locado .

Reg i s t r e  as  f unções  espe radas  de  cada  ca rgo .  Cr i e  um  manua l  de  cada  ca rgo

e  de i xe  es t e  mate r i a l  d i spon í ve l  pa ra  seus  f unc ioná r i o s .  Cada  novo  f unc ioná r i o

deve  se r  i n s t r u í do  nas  suas  f unções  con fo rme  desc r i t o  no  manua l .  I s so

pad ron i z a r á  o  exe rc í c i o  das  f unções  den t ro  da  empresa .

" p r i m e i r o  q u e m . . .  D e p o i s  o  q u ê ” .

-   J i m  C o l l i n s
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Expanda  a  po l í t i c a  de  r e conhec imen to  e  i n cen t i vo s  pa r a  ou t r o s  ca rgos .

D i f e r en t e s   ca rgos  con t r i bu i  de  f o rma  d i f e r en t e  pa r a  o  p roces so  da  o rgan i z ação ,

po r  i s so  você  deve   p rocu r a r  es t abe l ece r  c r i t é r i o s  de  ava l i a ção  e  p rem i ação  de

aco rdo  com  o  pape l  que  cada  f unc i oná r i o  desempenha  no  seu  negóc i o ,  as s im  sua

ava l i a ção  se r á  Jus t a  e  seus  f unc i oná r i o s  se  sen t i r am  ma i s  es t imu l ados .

To rne  a  ava l i a ção  de  desempenho  um  p roces so  f o rma l ,  com  c r i t é r i o s  e

pe r i od i c i dade  de f i n i da  dando  f e edbacks  cons t r u t i vo s  a  sua  f o r ça  de  t r aba l ho

após  sua  r e a l i z ação .  

A  f o rma l i z ação  da  ava l i a ção  dos  f unc i oná r i o s  con t r i bu i  pa r a

o  desenvo l v imen to  da  o rgan i z ação  e  do  p róp r i o  f unc i oná r i o  ava l i ado .  

Mas  n i nguém  gos t a  de  se  sen t i r  i n j u s t i ç ado  e  você  deve  ev i t a r  ao  máx imo  que  i s so

oco r r a  den t r o  da  sua  emp re sa ,  po r  i s so ,  ao  es t abe l ece r  uma  me todo log i a  de

ava l i a ção  e  f e edback ,  de f i n a  os  c r i t é r i o s  e  d i vu l gue  –  os .  

A lém  d i s so ,  u t i l i z e  a  ava l i a ção  pa r a  desenvo l ve r  seus  f unc i oná r i o s  e  não  pa r a

condená - l o s  pe r an t e  seus  co l egas  de  t r aba l ho .

DICA 5: RH

"As  pessoas  são  seu  a t i vo  ma i s  impo r t an t e?  Não !  As  pessoas  ce r t a s  são "

-  J im  Co l l i n s
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